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THÔNG BÁO 

Về một số nội dung mới của Nghị định số 154/2026/NĐ-CP ngày 15 tháng 5 

năm 2026 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức 

thi hành Luật Tiếp công dân 

 

Ngày 15 tháng 5 năm 2026, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 

154/2026/NĐ-CP gồm 10 Chương, 45 Điều, quy định chi tiết một số điều và biện 

pháp tổ chức thi hành Luật Tiếp công dân. Nghị định có hiệu lực thi hành kể từ 

ngày 01 tháng 7 năm 2026 và thay thế Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26 

tháng 6 năm 2014 của Chính phủ. 

Nghị định bổ sung nhiều quy định mới về tiếp công dân trực tuyến, các 

trường hợp được từ chối tiếp công dân, trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, 

tổ chức, đơn vị và xử lý vi phạm trong công tác tiếp công dân. Một số nội dung 

mới đáng chú ý của Nghị định như sau: 

1. Thứ nhất, về tiếp công dân trực tuyến:  

Chương V của Nghị định (từ Điều 16 đến Điều 24) quy định cụ thể về hoạt 

động tiếp công dân trực tuyến, bao gồm các yêu cầu, điều kiện bảo đảm; địa điểm 

tổ chức; các vụ việc được thực hiện theo hình thức trực tuyến; thành phần tham 

gia; trình tự, thủ tục chuẩn bị, tổ chức buổi tiếp công dân trực tuyến và việc lưu 

trữ dữ liệu điện tử. Đây là một trong những điểm mới nổi bật của Nghị định, tạo 

cơ sở pháp lý cho việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động tiếp công 

dân, góp phần nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân, đẩy mạnh chuyển đổi số 

và cải cách hành chính trong hoạt động của cơ quan nhà nước. 

2. Thứ hai, về các trường hợp được từ chối tiếp công dân: 

Điều 4 Nghị định số 154/2026/NĐ-CP quy định cụ thể các trường hợp được 

từ chối tiếp công dân nhằm bảo đảm an ninh, trật tự tại nơi tiếp công dân và nâng 

cao hiệu quả công tác tiếp công dân. Theo đó, ngoài các trường hợp quy định tại 

Điều 9 Luật Tiếp công dân, Nghị định bổ sung một số trường hợp được từ chối 

tiếp công dân như: người mang theo vũ khí, vật liệu nổ, công cụ hỗ trợ hoặc các 

vật dụng nguy hiểm nhưng không chấp hành yêu cầu kiểm tra an ninh; người tự ý 

ghi âm, ghi hình, phát trực tiếp trái quy định; người có hành vi kích động, lôi kéo, 

gây rối trật tự công cộng; người đại diện hoặc người được ủy quyền không chứng 

minh được tư cách hợp pháp; nội dung trình bày không thuộc phạm vi khiếu nại, 

tố cáo, kiến nghị, phản ánh; vụ việc đã được cơ quan có thẩm quyền giải quyết 

đúng quy định và không có tình tiết mới; vụ việc đã có bản án, quyết định có hiệu 

lực pháp luật hoặc đang được cơ quan có thẩm quyền khác thụ lý giải quyết. 

3. Thứ ba, quy định rõ hơn trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, 



tổ chức, đơn vị trong công tác tiếp công dân:  

Điều 25 Nghị định số 154/2026/NĐ-CP quy định người đứng đầu cơ quan, 

tổ chức, đơn vị có trách nhiệm trực tiếp tiếp công dân định kỳ và tiếp công dân 

đột xuất đối với các vụ việc phức tạp, kéo dài, đông người hoặc có nguy cơ phát 

sinh điểm nóng về an ninh, trật tự. Đồng thời, người đứng đầu phải trực tiếp xem 

xét, chỉ đạo giải quyết các khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc thẩm quyền; 

kịp thời giải quyết hoặc chỉ đạo giải quyết các vụ việc phát sinh, góp phần nâng 

cao trách nhiệm của người đứng đầu và hiệu quả công tác tiếp công dân. 

4. Thứ tư, về xử lý vi phạm pháp luật trong công tác tiếp công dân: 

Chương IX của Nghị định (từ Điều 40 đến Điều 43) quy định cụ thể nguyên tắc 

xử lý vi phạm và các hình thức xử lý đối với người có trách nhiệm tiếp công dân, 

người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị và các chủ thể có liên quan khi vi phạm 

quy định của pháp luật về tiếp công dân. Theo đó, tùy theo tính chất, mức độ vi 

phạm, người có trách nhiệm tiếp công dân hoặc người đứng đầu cơ quan, tổ chức, 

đơn vị có thể bị xử lý kỷ luật bằng các hình thức khiển trách, cảnh cáo, cách chức 

hoặc bãi nhiệm. Đồng thời, Nghị định cũng quy định việc xử lý đối với người 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh và những người có liên quan có hành vi vi 

phạm pháp luật về tiếp công dân, góp phần tăng cường kỷ luật, kỷ cương, nâng 

cao trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức, cá nhân trong công tác tiếp công dân. 

Nghị định số 154/2026/NĐ-CP là bước tiến quan trọng trong cải cách hành 

chính, góp phần nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, bảo đảm quyền và lợi 

ích hợp pháp của người dân, đồng thời xây dựng nền hành chính phục vụ, công 

khai, minh bạch và hiện đại. 

Ủy ban nhân dân xã Thiệu Toán đề nghị các cơ quan, đơn vị, cán bộ, công 

chức, viên chức và toàn thể Nhân dân tích cực nghiên cứu, tìm hiểu và thực hiện 

nghiêm các quy định của Luật Tiếp công dân và Nghị định số 154/2026/NĐ-CP; 

chấp hành nghiêm nội quy nơi tiếp công dân; thực hiện đúng quyền, nghĩa vụ của 

công dân trong việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; góp phần giữ vững an 

ninh chính trị, trật tự, an toàn xã hội, xây dựng nền hành chính dân chủ, chuyên 

nghiệp, hiện đại, gần dân, sát dân và phục vụ Nhân dân. 

Nơi nhận: 

- Chủ tịch, các Phó CT.UBND xã; 

- Trưởng các phòng, ngành; 

- Các thôn; 

- Lưu: VT, VP 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Phạm Hải Hiệp 
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